TUYEN BO TU' KEITH KNOX, THU QUY VA NHAN VIEN THU THUE VE VAN BE HOY
XU PHAT LIEN QUAN DEN COVID-19

Téi hidu rang cudc khiing hoang strc khde cong dong tiép tuc kéo dai thdi gian vé cling
cang thang dbi v&i moi ngwdi va van phong cla tdi cam két giup d& bang moi cach cé
thé. Chung tdi cé6 mot lich st lau dai lam viéc véi cw dan va chd s& hiru tai san trong
cac thdi diém khan cap, bao gébm ca cac vu chay rirtng gan day. Cudc khiing hoang
COVID-19 ciing khéng ngoai 1&. Néu bi anh hwéng béi cudc khiing hodng COVID-19,
quy vi cé thé dwoc hily xt phat do déng thué muén trong trwérng hop quy vi khéng thé
thanh toan héa don thué tai san cta minh trwéc ngay quéa han.

Luéat phap tiéu bang cho phép t6i xem xét cac trwdng hop nam ngoai tam kiém soat cua
nguwoi ndp thué, can tré viéc nop thué tai san dung han. T6i mudn xem xét cac truong
hop lién quan dén COVID-19 ¢6 anh hwéng dén quy vi.

Bat dau tlr sau ngay qua han ndp thué tai san, van phong cla t6i bat dau nhan Yéu cau
xin Hay X& phat (yéu cau) lién quan dén COVID-19 trén trang web cla chang t6i. Néu

quy vi ¢ cau héi cu thé lién quan dén van dé nay, vui lIdng xem lai muc Nhirng Cau hoéi
R VOUUE N(FAOI M EVA Nhivng Cau héi Thudng gap (FAQs) bang Ngon ngir Khac

Néu bj anh hwéng b&i cudc khiing hodng COVID-19, quy vi phai dién day du va glri yéu
cau tric tuyén cho tirng héa don thué tai san, bao gébm mot ban ké khai chi tiét vé tinh
hinh cudc khing hoang COVID-19 da gay tr& ngai cho viéc thanh toan ding han cla
quy vi nhw thé nao. Néu khong thé glri yéu cau tryc tuyen quy vi phai lién hé vai van
phong cla ching toi theo sé (213) 974-2111 dé cung cap day du théng tin yéu cau cla

quy Vi.

Néu du kha nang tra s6 tién thué co ban dung han tai th&i diém nay, vui long
thwe hién dieu d6. Ngoai ra, van phong cua toi chap nhan thanh toan mét phan,
neu quy vi khéng thé thanh toan mét lic toan bo so tien thué co ban den han.

Trong th&i gian van phong cla téi dang x(r ly cac yéu cau lién quan dén COVID-19, sé
khéng c6 mrc phat, I4i suat, chi phi hodc 1& phi nao khac dwoc ap dung trén sb tién
thué tai san dén han ctia quy vi. Birng lo lang néu quy vi xem trén mang hoéc nhan
dworc thong bao/ké khai tte van phong ctia ching tdi va thay cac mirc phat nay
dworc thém vao (céc) thué tai san cua quy vi cho lwot thanh toan thir hai - diéu dé
khéng cé nghia la ching téi da tir chdi Yéu cau xin Hay X phat cta quy vi. Quy
vi sé tiép tuc nhan dwoc cac thong bao tw ddng vé thué tai san chwa nép/mac
dinh, bao gém ca B&o c&o Thué Nam Trwéc sap dwoc glri dén tip van phong cla
chang téi trong th&i gian chdng téi xr ly yéu cau cta quy Vi.

Chung t6i s& xem xét tirng yéu cau dwa trén cac hoan canh riéng biét. Chang t6i sé
lién hé v&i quy vi néu ching t6i can thém thong tin dé hd tre yéu cau clia quy vi hodc
dé cung cap tuy chon thanh toan va khung thoi gian cho quy vi, sau khi chung t6i xac
dinh két qua yéu ciu cla quy vi. Xinlwuy rang chung t6i sé khéng goi dién ma khong
bao truwd'c va sé khdéng yéu cau thong tin ca nhan nhay cam qua dién thoai. Mong quy
vi hay kién nhan vé thdi gian xt ly cac yéu cau nay.

Xin cam on quy vi.
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